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ACTA No. 215

FECHA:Fusagasuga,24/05/2024
HORA: 11:00 a.m.
LUGAR: Comunidad de Cuidado Caminos de Vida

TEMA: Acta de apertura al buzdn de sugerencias.

ASISTENTES:

Coordinador, Raul Martinez

Psicdéloga, Johanna Mesa Camelo

ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo de la actividad

2. Introduccion de la actividad

3. Actividades desarrolladas

4. Materiales para el desarrollo de la actividad
5. Compromisos

DESARROLLO:

1- Ejecucion de apertura de buzén en concordancia con lo estipulado en la

jornada de fortalecimiento técnico.

2- Se cuenta con los elementos de un buzoén de sugerencias, ubicado en el lugar
mas visible en un area comun y en donde estan las personas mayores de la
Comunidad de Cuidado, ddénde se dispone el lugar para la participacién de
todos incluyendo cuidadores y redes sociales, que acompafian el desarrollo del

proceso en la vida institucional, con el fin de garantizar el derecho a libre

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:integracion@sdis.gov.co

&
BOGOT.

INTEGRACION SOCIAL

‘ SECRETARIA DE

FOR-GD-002 — V2
Péagina 2 de 4

expresion; por medio de documentos escritos que se introducirdn en el buzon
de sugerencias para atender a la solicitud y para soluciones a posibles
peritaciones, quejas, reclamos y /o felicitaciones, para tal fin se cuenta con el
formato “yo opino” en el cual quedara consignadas las anteriormente

nombradas.

3- La actividad se desarrolla el dia 24/05/2024, en compafiia del servidor publico
de la Secretaria de Integracion Social de manera virtual y de las personas
mayores concentradas en la zona social que acompafian de forma como
espectador el proceso; se ejecuta el ejercicio de la apertura del buzon de
sugerencia donde se hace la invitacion a todos los participantes para ser testigos
del proceso, recordandoles la dinamica de participacion expresando por medio
escrito las situaciones de inconformidad, sugerencia o felicitaciones y depositar
los documentos en el buzdén de sugerencias por parte de las personas mayores
o cualquier miembro de la comunidad que liboremente expresen sus opiniones,
se indica que se dard apertura y seguimiento correspondiente, para brindar

cumplimiento oportuno a sus necesidades o requerimiento.

4- EIl desarrollo de la presente actividad se ejecuta el dia 24 de mayo del
2024 en donde participa el profesional de psicologia, en compafia del supervisor
de la Secretaria Distrital via virtual y toda la poblacion representativa de la

comunidad de cuidado.

5- Se da apertura al buzon de sugerencias en donde se evidencio formato Yo
opino diligenciado en la caja de buzén, y contiene una peticion de la persona
mayor Orlando Sanchez Reyes, la cual ya se habia estudiado y gestionado en

comité de convivencia el dia 20 de mayo del 2024.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.


mailto:integracion@sdis.gov.co

DE BOGOTA DC.

Compromisos:

SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

o

BOGOT.

FOR-GD-002 — V2
Péagina 3 de 4

Compromisos

Responsables

Fecha de Ejecucién

peticién de la persona mayor.

Emitir respuesta por escrito a la | Psicologia

05/06/2024

FIRMAS

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos

Raul Armando
Martinez Moreno

Cargo o Tipo de
vinculacion

Coordinador

. Firm
Dependencia 'rma

CC caminos de

vida gfl” /ém Wi

Johanna Mesa Camelo

Psicologa

CC Caminos de

vida ,:%‘W Hee

Giuseppe Soto

Supervisor

Secretaria Distrital
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REGISTRO FOTOGRAFICO BUZON DE SUGERENCIAS

UNIDAD OPERATIVA: CENTRO DE CUMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: APERTURA DEL BUZON DE SUGERENCIAS

FECHA: 24/05/2024

11:01 ™ S~ ERao me

Elaboré: Johanna Mesa Camelo
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Fecha:. 70 ~05 -2021
Hora: a.m, p.m.

Lugar donde fue atendido

Servicio utilizado
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M FUNDACION OBRAS DE MISERICORDIA

' COMUNIDAD DE CUIDADO CAMINOS DE VIDA
A B NIT 901142353-2

Fusagasuga 27 de mayo 2024,

Seior
Orlando Sanchez Reyes

Asunto: Respuesta a peticién buzén de sugerencias.

Respetado Sefior:

Cordial saludo, de manera atenta, y por medio de la presente me permito dar respuesta a
su solitud del dia 20 de mayo del 2024, la cual realizo mediante el buzén de sugerencias; en
primera instancia '

me permito recordarle que la medida que se habia implementado fue en atencién a las
conductas disruptivas de indisciplina que van en contra del pacto de convivencia y que usted
presento no solo por la situacion con la seiiora Cecilia Espejo, sino también por el incidente

de intolerancia con la persona mayor Hernan Gaviria, en donde el sefior Gaviria termino

gravemente lesionado con fractura en los dedos de una mano. ‘

Y para finalizar recordarle que el mismo dia 20 de mayo del 2024, se levant6 la medida
temporal que usted menciona, la cual consistia en no ubicarse en el comedor central en
donde permanecen las personas mayores de sexo mujer. Y'como estrategia para una sana
convivencia usted fue vinculado al comité de Convivencia, y en el mismo fue debatido su

caso y por su buen comportamiento se suspendié la medida.

Cordialmente,

JOMANNAWMESA CAMELO R:’rm Airfﬁa?;i? éﬁmn"e"z '
399.248 de Calarca

C.C. No. 35251620 de Fusagasuga C.C.No. 1
Psicéloga Coordinador

@ﬂ'z/ M/// il Z 6’//%/0}7@/ 2024 ?M@

’
Cel. 3104232068 Q! df 1%0‘“
’ /
Vereda Los Panches Finca Tranquilandia Ingdt }/ g

o=

Powered by @ CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

	7bb4c3d3a5fc26a3b93f590abecda512e8329cfafb50d77aac756e1ecc66fff9.pdf
	ACTA 1

	23106e603577835d0669610f95f45d328fb53c17db977069a906421fbcbbada9.pdf
	7bb4c3d3a5fc26a3b93f590abecda512e8329cfafb50d77aac756e1ecc66fff9.pdf
	CamScanner 24-05-2024 11.57
	CamScanner 31-05-2024 08.58


